Karta informacyjna RODO
W niniejszej informacji zostaty okre$lone cele i zasady przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Kto jest administratorem Paristwa danych osobowych?

Administratorem podanych danych osobowych jest Sindbad Sp. z 0.0. z siedzibg
w Opolu (45-144), ul. Dziatkowa 4.

Jako Administrator jeste$Smy odpowiedzialni za to, aby Paristwa dane osobowe
byty wykorzystane w sposdb bezpieczny i zgodny z prawem. W tym zakresie
opieramy si¢ na zasadach zawartych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 (zwanym
Rozporzadzeniem lub RODO), ktére majg zastosowanie od 25 maja 2018 roku.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane osobowe?
Paristwa dane osobowe przetwarzamy w nastepujacych celach:
1) zawarcie i wykonanie umowy (podst. prawna: art. 6 ust.1 b) RODO), m.in.:
a) rozpoczecie procesu zakupu oferowanej ustugi i sam jej zakup,
) wykonanie ustugi,

) zapewnienie odpowiedniej jakosci ustugi,

) konieczno$¢ przekazania istotnych informacji dotyczacych ustugi.
) wykonanie cigzacych na nas obowiazkéw prawnych (podstawa prawna:
art. 6 ust.1 ¢) RODO), m.in.:
a) wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych,
b) udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianymi
przepisami,
¢) udzielanie informacji, do ktdrego wprost jesteSmy zobowigzani z przepisow
prawa.
3) wykonanie czynnosci wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséow
administratora (podstawa prawna: art. 6 ust.1 f) RODO), m.in.:
a) obrona lub dochodzenie ewentualnych roszczen,
b) wykrywanie i zapobieganie naduzyciom,
¢) marketing bezposredni produktow wiasnych,
d) tworzenie zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, co
obejmuje w szczegolnosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie
rozwoju ustug, prace rozwojowe w systemach informatycznych,
€) wsparcie obstugi, w tym badania satysfakcji po zrealizowaniu ustugi oraz
dostosowanie obstugi w oparciu 0 zakupione dotychczas ustugi lub ztozone
reklamacje.
4) wykonanie czynnosci wynikajacych z udzielonych przez Panstwa zgéd
(podstawa prawna: art. 6 ust.1 a) RODO).
Jesli wyrazg Parstwo zgode na wykorzystywanie swoich danych, tres¢ tej zgody
bedzie okresla¢, w jakim celu bedziemy przetwarza¢ te dane. Kazda wyrazona
przez Panstwa zgoda moze zostaC wycofana przez Pafstwa w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
Parstwa danych dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Jak dtugo bedziemy przechowywa¢ Paristwa dane osobowe?
Jesli podstawa przetwarzania Panstwa danych osobowych jest wykonanie ustugi,
to bedziemy te dane przechowywa¢ do wykonania ustugi i przez okres czasu po
wykonaniu ustugi odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen. Jesli
podstawg przetwarzania jest zgoda, to dane osobowe bedg przez nas
przetwarzane, tak dtugo az zgoda nie zostanie odwotana, a po odwotaniu zgody
przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen.
W przypadku przetwarzania danych w zwigzku z cigzacymi na nas obowigzkami
prawnymi, dane beda przetwarzane w zakresie i przez czas wymagany
przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci. W zakresie, w jakim dane
przetwarzane bedg w celu kierowania do Paristwa treci marketingowych, to
dane bedg przetwarzane do czasu wycofania zgody lub wniesienia sprzeciwu
wzgledem takiego przetwarzania.

Ktére dane nalezy nam podac i jakie sg ewentualne konsekwencje
niepodania danych?
Zakup Dbiletu: W celu zakupu biletu autokarowego przewozéw
miedzynarodowych niezbedne jest podanie Imienia i Nazwiska pasazera - jest to
wymag ustawowy. Podanie daty urodzenia jest warunkiem zawarcia umowy ze
znizkg wynikajaca z wieku. Odmowa podania daty urodzenia nie uprawnia do
zakupu biletéw w taryfach Dziecko, Miodziez lub Senior. Podanie numeru
telefonu jest wymogiem umownym i jest konieczne do nalezytego wykonania
umowy. Odmowa podania numeru telefonu podczas zakupu biletu naraza
pasazera na niepoinformowanie go o istotnych, mozliwych do wystapienia,
warunkach dotyczacych jego podrdzy np.: o opdznieniach, o zmianach godzin w
rozktadzie jazdy, o zmianach miejsca przystanku, o pozostawionym bagazu.
Niektore informacje wymagajg natychniastowego kontaktu z naszej strony z
pasazerem, co hie jest najczesciej mozliwe przy wykorzystaniu podawanego nam
réwniez do tych celéw adresu e-mail. Dla wygody i sytuaciji koniecznych (np. gdy
jeden telefon jest dostepny tylko w kraju, a drugi tylko za granicg) udostepniono
réwniez mozliwo$¢ podania drugiego numeru telefonu, jednak podanie drugiego
numeru nie jest konieczne pod warunkiem, Zze ten pierwszy numer bedzie
wzglednie caty czas dostepny.
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Zakup polisy do biletu: Podanie Imienia i Nazwiska oraz daty urodzenia jest
niezbednym warunkiem zawarcia umowy na zakup polisy ubezpieczeniowej
wynikajacym z warunkéw ubezpieczyciela.

Wystawienie faktury: Niezbednymi danymi do wystawienia faktury na osobe
prywatng sa: Imig i Nazwisko oraz adres - jest to wymdg ustawowy. Podanie
dodatkowych danych kontaktowych (nr telefonu, adres e-mail) jest dobrowolne
imoze postuzyé nam wytgcznie do ewentualnego kontaktu w sprawie
wystawionej faktury.

Karta Statego Klienta: Do zatozenia Karty Statego Klienta konieczne jest
podanie Imienia i Nazwiska, numeru telefonu oraz adresu korespondencyjnego,
dzieki czemu prowadzimy korespondencje z klintem (np. wysytka wystawionej
karty) i mozemy go jednoznacznie zidentyfikowa¢. Podanie tych danych jest
warunkiem przystapienia do programiu. Podanie daty urodzenia, adresu e-mail
i drugiego numeru telefonu i jest dobrowolne, ale zalecane. W przypadku
niepodania daty urodzenia nie bgdzie mozliwosci skorzystania ze znizki na Karte
Statego Klienta bez pamietania jej numeru. Poczty elektroniczng na biezgco
komunikujemy sie wysylajac rézne infomacje takie jak: informacja o przyznaniu
karty, o warunkach uczestnictwa w programie, o zmianach w regulaminie itp. Brak
dodatkowego numeru telefonu spowoduije, Ze, jesli jest on istotny, nie zaciggnie
sie automatycznie z kartoteki KSK przy zakupie biletu tylko trzeba bedzie
pamieta¢ go podac.

Profil klienta: Do zatoznia konta klienta wymagane jest tylko podanie adresu e-
mail jako identyfikatora uzytkownika, jednoczes$nie jako adresu weryfikujacego
posiadacza konta poczty elektronicznej. Podanie wszystkich pozostatych danych
osobowych (facznie z imieniem i nazwiskiem) jest dobrowolne. Nalezy jednak
pamieta¢, ze niewypetnienie danych osobowych utrudni korzystanie z
dostepnych funkcji wynikajacych z posiadania profilu. Wiecej w zaktadce Pomoc,
po zalogowniu do profilu.

Kto moze by¢ odbiorcg Parstwa danych osobowych?

Panstwa dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane na
nasze zlecenie m.in.: agentom po$redniczacym w sprzedazy oferowanych przez
nas ustug, agencjom marketingowym, dostawcom ustug IT, firmom
posredniczacym w obstudze klienta, firmom ubezpieczeniowym, ktére Panstwa
ubezpieczaja, innym przewoznikom jesli zapewniajg transport w Panstwa
podrézy, dostawcom ustug ptatniczych, firmom zapewniajacym obstuge pilotéw
na poktadzie autokaréw, ktdrymi Pafstwo podrézujecie, podmiotom
$wiadczacym ustugi doradczo-konsultingowe, audytowe lub pomoc prawng oraz
firmom kurierskim i $wiadczacym ustugi pocztowe. Wymienione podmioty
przetwarzajg dane na podstawie zawartych z nami umow i w zakresie w jakim
zostanie im to przez nas okreslone lub niezaleznie, moga sta¢ sie
administratorami Panstwa danych osobowych, okreslajac wtasne cele i $rodki
przetwarzania, jednak wtedy podmioty takie majg obowigzek spetnienia
wymogow Rozporzadzenia jako administratora, w tym obowigzek przekazania
Panstwu niezaleznie informacji na temat celéw i zasad przetwarzania Panstwa
danych osobowych przez te podmioty.

Przystugujace Panistwu prawa w zakresie danych osobowych.

Przystuguja Panstwu prawa do: dostepu do tresci danych i do informaciji o danych
takich jak ta; sprostowania danych (poprawienia ich); usuniecia danych
przetwarzanych bezpodstawnie; ograniczenia przetwarzania danych (np. nie
wykonywania pewnych operacji na danych lub nieusuwania danych);
przeniesienia danych (eksport do pliku) oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych.

Aby skorzysta¢ z tych praw nalezy zlozy¢ wniosek u agenta oferujgcego nasze
ustugi lub przez formularz na stronie www.sindbad.pl lub dzwoniac pod numer
naszej Infolinii. To w jakim stopniu bedziecie mogli Panstwo skorzysta¢ z
powyzszych praw zaleze¢ bedzie od podstawy prawnej wykorzystywania przez
nas Panstwa danych oraz od celu przetwarzania. Do ztozenia wniosku, mozemy
prosi¢ Panstwa o podanie dodatkowych informacji pozwalajacych nam Panstwa
uwierzytelni¢. Niezaleznie, jesli uznacie Panstwo, ze przetwarzanie Parstwa
danych osobowych narusza przepisy prawa, to przystuguje Parstwu réwniez
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Profilowanie

Panstwa dane osobowe nie bedg podlega¢ decyzjom, ktdre opierajg sie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu (takim jak np. profilowanie), a ktére mogtyby
wywota¢ wobec Panstwa skutek prawny lub w podobny sposoéb istotnie na
Panstwa wptywac.

Informacje kontaktowe

Nasze dane kontaktowe: Sindbad Sp. z 0.0., ul. Dziatkowa 4, 45-144 Opole.
Infolinia: tel. +48 77 443 44 44 lub 801 22 33 44 (informacja 0 numerach w krajach
poza Polskg dostepna jest na stronie www.sindbad.pl w sekcji Kontakt)

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Sindbad Sp. z 0.0. do konaktu
w sprawie przetwarzanie Panstwa danych osobowych: dpo@sindbad.pl



