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CZLOWIEK jEsT w CENTRUM

WSZYSTKICH NASZYCH ROZWAZAN.

Od blisko 20 lat opiekujemy sie osobami wymagajacymft opieki i pielegnacji.

Naszym celem jest oferowanie porad, wskazéwek oraz wsparcie os6b szukajgcych pomocy. Masz juz doswiadczenie w pielegnacji i opiece nad osobami
starszymi? Masz pozytywne nastawienie do pracy z osobami wymagajgcymi opieki? Znasz cho¢ troche jezyk niemiecki?

W TAKIM RAZIE APLIKU) DO NAS! Istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia nawet oséb w wieku 70 lat lub starszej.

Jako niemiecki pracodawca oferujemy:

* legalng niemiecka umowe o prace w charakterze * trwajace 1 do 2 dni wdrozenie prowadzone przez
pracownika etatowego, lokalnego opiekuna,

+ zarobki od 1700 euro netto, + szkolenia przez certyfikowanych pracownikéw w miejscu

« premie za opieke nad dwiema osobami docelowym,
od 150 do 450 euro netto, * premia pienigezna po pomysinie zdanej certyfikacji,

+ doptate za prace w $wieta « zwrot kosztéw dojazdu,

* premig pieniezna za posrednictwo innych * organizacja podro6zy z miejsca zamieszkania w Polsce do
opiekundéw/opiekunek, Niemiec i z powrotem,

* rejestracje w niemieckim systemie ubezpieczenia « dla kandydatéw z Polski dostepni polskojezyczni doradcy
zdrowotnego i emerytalnego, w Polsce i Niemczech,

* ubezpieczenie powypadkowe, + codwutygodniowe spotkania w miejscu pracy,

+ ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, + catodobowa dostepnos¢ w razie pytan lub problemow,

» swobodny wyb6r dtugosci czasu zatrudnienia, * mozliwo$¢ wnioskowania o niemiecki zasitek rodzinny,

* praca dostosowana do posiadanego doswiadczenia, * przejscie do nas razem z podopiecznym/na gwarantuje

+ doktadna informacja dotyczgca miejsca pracy oraz premie 350 euro netto.
obowigzkéw,
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OD REDAKCJI

Drodzy Czytelnicy,

z radoscia oddajemy w Wasze rece jesienne
wydanie magazynu ,Sindbad Info”.

W numerze przeczytacie o tym, jak umili¢
sobie podroz poprzez rézne gry i zabawy.
Wiecej na ten temat na stronach 4-5.

Halloween zbliza sie wielkimi krokami, wiec
przygotowalismy dla Was sprawdzone prze-
pisy Na pyszne potrawy, ktore zaspokoja
nawet najbardziej wybredne podniebienia.
Zainteresowani? Jesli tak, to zapraszamy

na strony 7-9.
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Nie mozemy rowniez zapomniec¢ o odda-
nych kibicach pitkarskich rozgrywek!

Na stronach 10-11 podpowiadamy, jak tatwo
dotrze¢ na wybrane mecze Ligii Mistrzow
2023/2024.

Fani motoryzacji koniecznie powinni zajrze¢
na strony 1415, poniewaz na ich tamach
opowiadamy o tym, jak zmieniaty sie nasze
autokary na przestrzeni 40 lat dziatalnosci.

Niedawno przeprowadzilismy ciekawa
rozmowe z Pasazerka, ktora jezdzi do

SPIS TRESCI

DLA CIEBIE

Zabawy igry w trasie
4

Halloween w kuchni
7

W PODROZY

Francuskie zwroty
dla podréznych
6

Liga Mistrzéw 2023/2024 -
czas wielkich spotkan na
europejskich boiskach
10

Niemiec razem z Sindbadem od wielu lat.

7 wyksztatcenia jest pielegniarka, a w Stutt-
garcie pracuje jako opiekunka 0sob star-
szych. Caty wywiad na stronach 16-17.

Jestescie ciekawi, kto odbiera Wasze tele-
fony na infolinii Sindbad? Na stronach 18119
przedstawiamy Wam pracownikow tego
dziatu. Rzeczy niemozliwe zatatwiajg od
reki, a na cuda trzeba chwilke poczekac.
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Zespot Sindbad
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Wiadomosci

W Mainz 0od 15.08.2023 r. zmianie ulegto miejsce zatrzymywania
sie naszych autokarow. Nowy przystanek znajduje sie przy Fern-
bushaltestelle am Hbf West - Binger Schlag i oddalony jest od
poprzedniego o okoto 400 m.

0d14.09.2023 r. rozszerzylismy nasza oferte o dwie dodatkowe
miejscowosci wyjazdowe z Polski potnocnej. Na linii IFREX z Nie-
miec obstugujemy teraz dodatkowo przystanki Fulda oraz Hanau
2 razy w tygodniu - na wyjazdach z Polski w czwartki i soboty, a na
powrotach z Niemiec w soboty i poniedziatki.

0d14.09.2023 r. zmienito sie takze miejsce przystankowe
w Paryzu. Teraz przystanek znajduje sie przy Chateau de Vincen-

nes — Cours des Maréchaux koto zamku i oddalony jest o okoto
10 km od dotychczasowego.

0d 28.09.2023 r. zwiekszeniu ulega czestotliwos¢ obstugi
miast: Leszno, Wschowa, Gtogow, Polkowice oraz Lubin do 6 razy
w tygodniu na wyjazdach z/do Polski. Kursy beda realizowane we
wszystkie dni oprocz niedzieli.

0d 1.10.2023 r. zmianie ulega takze przystanek w Lindau,

z uwagi na zamkniecie przystanku dla autokarow dalekobieznych.
Nowe miejsce zatrzymywania sie autokaréw Sindbad to Blau-
kreuzstraRe/Bregenzer Str.59 - Bushaltestelle i oddalone jest od
poprzedniego o okoto 300 m.

INFO
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Zabawy 1 gry w trasie

Czy istnieja sposoby na skrocenie dtugiej podrozy? Jezelijuz na sama mysl o mono-
tonnej, wielogodzinnej jezdzie do miejsca docelowego czujesz niechec i zmeczenie,
oto kilka propozycji, ktére umila ten czas i spowoduja, ze droga minie w okamgnieniu.
Dodatkowym atutem bedzie delikatny detoks od smartfonu.

PODROZUJESZ W TOWARZYSTWIE

Skorzystajcie z gier podroznych, ktérych pudetko zamienia sie w magnetyczna plan-
sze. Dzieki magnesom rozgrywka jest mozliwa nawet w trudniejszych warunkach,
gdy na przykfad podczas jazdy mamy do czynienia ze wstrzasami. Elementy gry
Zawsze pozostaja na swoim miejscu. Magnetyczne, mate gry planszowe sprawdza
sie w autokarze, samochodzie, pociggu czy samolocie. Zagrajcie w warcaby, szachy,
chinczyka lub scrabble. Hitem jest stowna gra panstwa miasta w podrozy. Decy-
dujac sie na jej wersje magnetyczna, nie bedziecie potrzebowac kartki i dtugopisu.
W zestawie znajdziemy barwne magnesy, tabele wynikdw oraz tarcze losujaca

z interesujacymi kategoriami, takimi jak na przyktad: stawne osoby, tytuty piosenek,

czy tez nazwy planet.



Nie masz zadnych akcesoriow? Nie szkodzi. Zagrajcie w gre ,.bez
niczego”. Uczestnicy ustalaja jeden temat, np. rosliny. Pierwszy
uczestnik wymienia dowolng rosline. Nastepnie kolejna osoba
mowi nazwe rosliny zaczynajaca sie na ostatnia litere poprzedniej.
Kontynuujemy te zabawe, az kto$ nie bedzie znat odpowiedzi.
Odpowiedzi nie moga sie powtarzac. Modyfikacja moze by¢ tu
podziat na druzyny. Zadaniem kazdej z nich jest utworzenie jak
najwiekszego ciagu wyrazow w okreslonym czasie.

Jesliwidzieliscie znakomity film ,Bekarty wojny” Quentina Taran-
tino, to zapewne pamietacie scene w tawernie, gdzie bohaterzy
grali w zgadywanke ,Kim lub czym jestem?”. Kazdy z graczy ma

na gtowie opaske z obrazkiem, ktorego nie widzi. Widza go za to
pozostali gracze. Na podstawie pytan, np. ,Czy jestem aktorem?”,
.Czy jestem zwierzeciem?” lub ,Czy jestem postacia realng?”, musi
odgadnac, czym jest (co jest na obrazku). Jesli akurat nie mamy
pod reka zestawu z opaskami, to wystarczy dtugopis i kartka samo-
przylepna. Mozna mierzy¢ czas, mozna grac na zetony lub inne
rzeczy. Tutaj pomystow jest wiele.

PODROZUJESZ Z DZIECMI

Czy Twoje dziecko lubi zagadki? Czy ma dobrze rozwiniety zmyst
dotyku? Przed podroza przygotuj kilkanascie drobnych rzeczy:
zapatki, dtugopis, gumke, tyzke, flamaster, okulary, starg tasme
magnetofonowa, resorak itp. W6z je wszystkie do torebki. W trak-
cie podrézy przektadaj pojedyncze rzeczy do nieprzezroczystego
worka i zachec dziecko do odgadniecia, co tam jest.

Swietnie sprawdza sie takze gry sfowne. Ze starszymi brzdacami
mozemy bawic sie w rejestracje, opowiadania, odkrywanie, stowka,
zagadki, literowanie, mape, mniejszy element czy znaki drogowe.

Rejestracje — gra polega na smiesznym odczytaniu rejestracji mija-
nych samochoddéw. Mozemy popusci¢ wodze fantazji i np. widzac
rejestracje LU, mozemy ja odszyfrowac jako Luzne Ubranka albo SB
jako Super Brzuszek.

Opowiadania - gra polega na dopowiadaniu przez kazdego
podroéznika jednego zdania do tworzonej wspolnie historii. Na przy-
ktad mozemy zaczac¢ od: ,Kasia poszta do sklepu”, nastepny
uczestnik zabawy moze dopowiedziec¢: | kupita jagodzianke”. Gre
w opowiadania mozemy ciggnac w nieskonczonosc.

Odkrywanie polega na znajdowaniu okreslonych przedmiotow
w zasiegu wzroku podczas podrozy. Moga to byc¢ konkretne
drzewa, okreslone znaki czy budynki. To ciekawa gra, ktéra uczy
malucha spostrzegawczosci.

Stéwka polegaja na wypowiadaniu kolejno ciekawych i Smiesznych
stow, ktore rozpoczynajg sie na literke, na ktorg zakonczyto sie
stowo wypowiadane przez wczesniejsza osobe. Na przyktad mama
mowi: ,dtugopis”, a tata na to: ,samochod”.

Jeslidzieci beda miaty juz dosc¢ jazdy i zadne intelektualne zabawy nie
beda wchodzity w gre, uratowac moze Was zabawa ,Swadek, padnij”.

Zakazdym razem, gdy bedziecie przejezdza¢ pod mostem, ktadka,
obok duzej fabryki etc. lub wtedy, gdy dzieci postanowia krzyczec¢

7 jakiegos powodu, wystarczy krzyknac: ,Swadek, padnijl” — dzieci
maja schyli¢ gtowy i na chwile zamilknac, chowajac sie przed rzeko-
mym niebezpieczenstwem.

PODROZUJESZ SAM

Rozwigzuj krzyzéwkil Zabijesz czas i pocwiczysz umyst. By¢ moze

zaangazujesz sie a7 tak, ze zdecydujesz sie poprosi¢ 0 pomoc

w odgadnieciu trudnego hasta jakiegos towarzysza podrozy. Tym

samym zdobedziesz kompana, z ktorym bedziesz mégt porozma-
wiac lub... zagrac w gre.

vt DLACIEBIE



o WPODROZY

rancuskie zwroty
dla podroznych

To juz ostatni z naszej serii artykut o przydatnych zwrotach za granica w roznych jezy-

kach. Mamy nadzieje, ze dzieki nim wiecie juz, jak w podstawowym stopniu komuni-

kowac sie po angielsku, niemiecku, wtosku, hiszpansku i teraz jeszcze po francusku.
Mitej nauki oraz au revoir!

NA LOTNISKU:

Gdzie jest hala odlotow? — Ou est la salle d’'embarquement?

Gdzie jest moja bramka? — Ou est ma passerelle?

Jaka linig lotnicza lece? — Avec quelle compagnie aérienne vais-je voler?

W HOTELU:

Mam rezerwacje na nazwisko ... - J'ai une réservation au nom de ...
Chciatbym zarezerwowac pokdj dla x 0séb. - Je voudrais réserver une
chambre pour x personnes.

Jaka jest cena za noc? — Quel est le prix par nuit?

Pokoj jednoosobowy — Chambre simple

Pokdj dwuosobowy z dwoma osobnymitozkami — Chambre double avec
deux lits séparés

Pokoj dwuosobowy z jednym tozkiem — Chambre double avec un lit

Czy $niadanie jest wliczone w cene? — Le petit déjeuner est-il inclus?

NA DWORCU:

Gdzie moge kupi¢ bilet na autobus/pociag do ..? — Ou puis-je acheter un
billet de bus/train pour ..?

Gdzie jest kasa biletowa? — Ou est le guichet?

Chciatbym kupic bilet do ... - Je voudrais acheter un billet pour ...

Czy ten autobus/pociag zatrzymuije sie w ..? — Ce bus/train sarréte-t-il 4 .7
Czy sa jakies$ znizki? — Y a t-il des réductions?

W RESTAURACJI:

Prosze o stolik dla x 0séb. — Je veux une table pour x personnes.
Chciatbym zamowic ... - Je voudrais commander ...

Poprosze o rachunek. - Je vais demander la facture.

W SKLEPIE:

Przepraszam, gdzie sa przymierzalnie? — Excusez-moi, ot sont les cabines
d'essayage?

lle to kosztuje? — Combien ¢a codte?

lle ptace? — Combien dois-je payer?

UZYSKIWANIE | UDZIELANIE INFORMACJI:

Dzien dobry - Bonjour

Do widzenia - Au revoir

Tak - oui

Nie —non

Nie wiem - Je ne sais pas

Dziekuje — merci

Czy mowisz po francusku? — Est-ce que tu parles francais?
Czy mogtby/mogtaby mi Pan/Pani pomoc? — Pourrais-tu maider s'il vous
plaft?

Ktdra jest godzina? — Quelle heure est-il?

Potrzebuije lekarza. - J'ai besoin d'un docteur.



Halloween w kuchni

Nieodtacznym symbolem obchodzenia Halloween jest dynia, czesto wyztobiona, z wycieta twarza i podswietlona od srodka
swieca. Kulinarne walory dyni zostaty docenione w Polsce stosunkowo niedawno, ale natychmiast zyskaty ogromna popular-
nosc. Wszelkiego rodzaju dynie sa uniwersalnym sktadnikiem i doskonale wpasowuja sie zarowno w koncepcje dania wytraw-
nego, jak i stodkiego. Przyktadowe przepisy z jej wykorzystaniem przedstawiamy ponizej.

PIKANTNE PLACKI Z DYNI
Potrzebne sktadniki:

e 400 g startej dyni

e 2jajka

o 1{yzeczka kurkumy

e 1{yzeczka ostrej papryki mielonej

e 200 gmaki

e olgjroslinny do smazenia

e wedle uznania cebulka oraz czosnek

Sposoéb przygotowania:

1. Jesli zdecydowalismy sie na uzycie cebulii czosnku, to rozpo-
czynamy od wymieszania ze soba startej dyni, cebuli pokrojonej
w kostke oraz przecisnietego przez praske czosnku i przypraw.

2. Dodajemy jajka, make i wszystko doktadnie mieszamy ze soba.

3. Placki uktadamy na rozgrzanej patelni i smazymy po okoto
3 minuty z kazdej strony. Jesli zalezy nam na jak najmniejszej
ilosci ttuszczu, mozemy upiec je w piekarniku w temperaturze
180 stopni Celsjusza.

4. Plackiz dyni mozemy podac z ulubionym sosem.

~1 DLACIEBIE



KREM Z DYNI

Potrzebne sktadniki:

e 800 g miazszu dyni

e 400 g witoszczyzny

e cebula

e kawatek imbiru

e szCzypta cynamonu i gatki muszkatotowej
e Olej

e pestkidyni

o ulubione przyprawy

Sposob przygotowania:

1. Pieczemy dynie przez okoto 40 minut w tem-
peraturze 180 stopni Celsjusza lub kroimy
i gotujemy ja w niewielkiej ilosci wody.

2. Przysmazamy cebulke, a nastepnie dodajemy
starty imbir i wtoszczyzne. Catosc smazymy
jeszcze przez chwile.

3. Pododaniu szklanki wody przysmazone
sktadniki gotujemy okoto 5 minut.

4. Dodajemy dynie i ulubione przyprawy.

5. Catos¢ miksujemy az do uzyskania gtadkiej
konsystencji.

6. Zupe podajemy posypana pestkami dyni.

SERNIK Z DYNI Sposob przygotowania:

Potrzebne sktadniki: 1. Nagrzewamy piekarnik do 190 stopni Celsjusza.

e 400 g ciastek korzennych 2. Dynie pieczemy w piekarniku, a nastepnie miksujemy ja blenderem.

e 100 gmasta 3. Do masy z dyni dodajemy sok z pomaranczy, skorke z cytryny, zmielony

e 400 gdyni twardg i serek mascarpone. Cato$¢ mieszamy do uzyskania jednolitej masy.
e 3jajka 4. Dodajemy cukier, cukier wanilinowy, jajka i make ziemniaczana i powtornie
e 1 kg mielonego twarogu mieszamy do uzyskania jednolitej masy.

e 250 gmascarpone 5. Roztapiamy masto, kruszymy herbatniki i miksujemy wszystko, nastepnie

e sokz1/2 pomaranczy wyktadamy na spod tortownicy.

e skorka otartaz1cytryny 6. Mase serowo-dyniowa wylewamy na ciasteczkowy spod i wstawiamy do

e 100 gcukru piekarnika na okoto 60 minut.

o 1 cukier wanilinowy 7. Sernik z dyni mozemy podac z bita $mietana i cynamonem.

o 2 tyzki makiziemniaczanej

%  DLACIEBIE




HUMMUS Z DYNI
Potrzebne sktadniki:

e 1szklanka migZszu z dyni (delikatnie podpieczonego
i zmiksowanego)

2 tyzkisoku z cytryny
1/4 tyzeczki kminku
2 tyzkioliwy

zabek czosnku
3tyzkisezamu

el

pieprz

Sposéb przygotowania:

1. Prazymy sezam na patelni, a nastepnie miksujemy z tyzka
oliwy, az powstanie pasta o jednolitej konsystenciji.

2. Dyniowe purée taczymy z sezamowa pasta, dodajemy
pieprz oraz sol, kminek, sok z cytryny i reszte oliwy.

reklama

APN7ZZ ) sonseim  APN 7

Praca za granica

Pracaw Polsce

1/

Praca za granica Praca w opiece Pab6ora B NonbLue!
w Niemczech i Holandii w Niemczech i Holandii Praca w Polsce

+48 696 309 309 +48 500 401 901 +48 600 238 200




W PODROZY
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Liga Mistrzow 2023,/2024 -

czas wielkich spotkan na
europejskich boiskach

Wielka rywalizacja europejskich poteg pitkarskich w Lidze Mistrzow 2023/2024 juz wystartowata, a kibice na catym
kontynencie nie moga sie doczekac kolejnych emocjonujacych pojedynkow. Na szczegolna uwage zastuguja
mecze, ktore zaplanowane sa na pazdziernik i listopad. Co jednak sprawia, Ze te spotkania sa tak wyjatkowe? Oto7
na kazdy z tych meczy mozna dojechac autokarem Sindbad, co daje kibicom wygodna i bezpieczna alternatywe

NAPOLI KONTRA REAL MADRYT,
3.10.2023
Pierwszym z zaplanowanych wielkich pojedyn-

kow jest mecz miedzy Napoli a Real Madryt, ktory

odbedzie sie 3 pazdziernika 2023 roku. Obie
druzyny sg znane z dynamicznej gry i umiejetno-

$ci strzeleckich swoich pitkarzy. To bedzie starcie,

ktore z pewnoscia dostarczy wielu emocii. Kibice
Napolii Realu Madryt juz teraz zacieraja rece na
mysl o tym spotkaniu.

podrozy na stadiony!

Mecz zostanie rozegrany na Stadio Diego Armando Maradona
w Neapolu. To kultowy stadion, nazwany na czes¢ legendarnego
pitkarza Diego Maradony, ktory grat dla Napoli.

Kibice, ktorzy planuja sie wybrac na to wyjatkowe spotkanie, moga
skorzystac z wygodnej opcji podrozy autokarem Sindbad. To nie
tylko komfortowy $rodek transportu, lecz takze bardziej przyjazny
dla srodowiska niz podroz samolotem czy samochodem.

Bilet do Neapolu od 450 zt



BORUSSIA KONTRA AC MILAN,
4.10.2023

Kolejnym meczem, ktory wzbudza duze emocje,
jest starcie Borussii z Milanem, zaplanowane na

4 pazdziernika 2023 roku. Borussia Dortmund

i AC Milan to dwie druzyny o bogatej historii i wiel-
kich osiagnieciach. Ta potyczka obiecuje wiele
goli i pieknych akcji.

Spotkanie Borussii Dortmund z AC Milan odbe-
dzie sie na Signal Iduna Park w Dortmundzie

w Niemczech. Jest to jedna z najwiekszych

i najbardziej charakterystycznych aren pitkarskich
w Europie.

Dzieki potaczeniom z Dortmundem, ktore realizuje
Sindbad, mozna spokojnie zrelaksowac sie w auto-
karze i cieszyc sie podréza do miejsca rozgrywki.

Bilet do Dortmundu od 199 zt

UNION BERLIN KONTRA NAPOLI

| PSG KONTRA MILAN, 24.10.2023
125.10.2023

W ostatnich dniach pazdziernika czekaja

nas kolejne emocje. Union Berlin zmierzy sie

z Napoli, a PSG stanie do walki z Milanem. Union
Berlin debiutuje w Lidze Mistrzow, co dodaje
temu meczowi dodatkowego smaczku. Z kolei
PSG i Milan to dwie potegi europejskiego fut-
bolu, ktore zawsze dostarczaja wielu emocji
swoim kibicom.

Mecz miedzy Unionem Berlin a Napoli zostanie rozegrany na Sta-
dionie An der Alten Forsterei w Berlinie, ktory stynie z goracego
wsparcia ze strony kibicow i niesamowitej atmosfery. Starcie PSG
7 Milanem odbedzie sie na Parc des Princes w Paryzu. To z kolei
jedna z najbardziej prestizowych aren pitkarskich w Europie, znana
ze swojego luksusowego otoczenia. Dla tych, ktorzy chca uczest-
niczy¢ w tych starciach, Sindbad oferuje wygodny transport na
stadiony. To szansa, aby poczu¢ atmosfere wielkich europejskich
rozgrywek na witasnej skorze.

Bilet do Berlina od 189 zt

SZACHTAR KONTRA FC BARCELONA, 7.11.2023

Jesien petna pitkarskich emocji kulminuje 7 listopada 2023 roku,
gdy Szachtar Donieck podejmuje FC Barcelone na stadionie Volks-
parkstadion w Hamburgu. To bedzie spotkanie dwoch roznych sty-
low gry, z czym kibice na pewno beda chcieli sie zapoznac¢ na zywo.
Kto wyjdzie zwyciesko z tego starcia? Sindbad réwniez bedzie
gotow, aby przewiez¢ kibicdw na to wazne spotkanie, gwarantujac
wygode podrézy i pewnos¢ dotarcia na czas.

Bilet do Hamburga od 189 zt

MANCHESTER CITY KONTRA RB LIPSK, 28.11.2023

Na koniec listopada zaplanowano spotkanie miedzy Manchesterem
City a RB Lipsk. Oba zespoty styna z bardzo ofensywnej gry, co
przektada sie na dynamiczny przebieg meczu i gwarantuje mno-
stwo emocji na stadionie. Ten mecz moze przesadzi¢ o dalszych
losach obu druzyn w rozgrywkach.

Spotkanie miedzy Manchesterem City a RB Lipsk odbedzie sie na
Etihad Stadium w Manchesterze w Anglii. To nowoczesny stadion,
ktory jest domem dla druzyny Manchesteru City.

Bilet do Birmingham od 449 zt

Liga Mistrzow 2023/2024 obiecuje wiele emodji i niezapomnia-
nych chwil na europejskich boiskach. Niezaleznie od tego, ktorej
druzyne kibicujecie, te mecze z pewnosciag zostana na dtugo

w Waszej pamieci. Nie przegapcie okazji, aby by¢ na stadionie

i wspierac swoje ulubione zespoty! Sindbad zadba o Wasza podroz
tak, abyscie mogli skupi¢ sie wytacznie na kompletowaniu wrazen
i przezywaniu nowych fascynujacych przygod.

W PODROZY

—
—
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,Wartosci, ktore kragzg w naszych zytach”

d

Juz od 2005 roku Hausengel z sukcesem taczy ludzi, pomagajac niemieckim rodzinom w opiece nad ich bliskimi,
a opiekunkom z Polski w znalezieniu bezpiecznych i sprawdzonych zlecen. To wtasnie osobista historia zatozycieli
firmy wptyneta na wartosci, ktéorymi Hausengel kieruje sie na co dzien. ,Dzieki wtasnemu doswiadczeniu wiemy,
ze jedynie wktadajac w codzienng prace serce, mozemy osiggna¢ sukces”.

Hausengel to rodzina, ktdra na
przestrzeni pokolen wspdlnie bu-
duje swojg droge w sSwiecie
biznesu, ale do obranych celéw
zmierza w sposéb moralny

i etyczny. Firma nie tylko oferuje
wysokiej jakosSci ustugi, lecz takze
kieruje sie gteboko zakorzenionymi
wartosciami. Jej zatozyciele, jak
wiele innych oséb w Niemczech,
staneli w obliczu wyzwania zorga-
nizowania wtasciwego wsparcia dla
swoich najblizszych. Chcieli przy
tym znalez¢ legalne rozwigzanie

i nadal by¢ blisko. ,Z pierwszej reki

rozumiemy, jak wazna jest rodzina
i jakie znaczenie ma godne wspar-
cie w domowym otoczeniu. To
doswiadczenie zmotywowato nas
do podzielenia sie wiedzg

i doswiadczeniem z innymi ludzmi,
ktorzy w podobnych sytuacjach
szukajg kompetentnej, petnej
ciepta i przystepnej pomocy. Tak
narodzita sie grupa przedsiebiorstw
Hausengel, w ktorych mitos¢ do
bliznich, cztowieczenstwo i ser-

ce stojg zawsze na pierwszym
miejscu”. — mowi Simon Wenz,
wiasciciel i CEO Hausengel.

www.hausengel.pl

Od samego poczatku polega

na opartej na zaufaniu relacji z
kazdym klientem. Firma szanu-

je jego indywidualne potrzeby i
zawsze stara sie w petni zrozumieé
oczekiwania swoich partneréw
biznesowych. Dzieki temu kazde
dziatanie ma dostarczad rozwigzan,
ktére przynosza korzysci kazdej

ze stron i zapewniajg poczucie
bezpieczeristwa oraz petne wspar-
cie.

,0d ponad 18 lat oferujemy
polskim opiekunkom ustugi na
najwyzszym poziomie. Wielokrot-



nie sprawdziliémy sie jako nieza-
wodny partner. Dlatego niektorzy
sg z nami od lat, nawet pamietajg

jeszcze poczatki naszej dziatalnosci.

Cenig sobie rodzinne wartosci
Hausengel i niezmiennie polecaja
naszg firme. Rekomendacja
zadowolonego wspdtpracownika
to jedno z najwspanialszych
wyrdznien. Jest to dla nas dowdd
najwyzszego zaufania i tego, ze

opiekunki sg z nas zadowolone.
Wypracowana dobra opinia to lata
niezwykle uwaznego wstuchiwania
sie w to, co méwig same opiekunki
i odpowiadania na ich potrzeby.
Dzieki temu mozemy kazdorazowo
stworzy¢ gtebsza relacje i zaofe-
rowac im doskonale skrojong
oferte ustug i kompleksowa
obstuge. Staramy sie dopasowywac
nasze propozycje do wymagan

samych opiekunek, zachowujac
przy tym wartosci i filozofie
rodzinnego przedsiebiorstwa. To
stanowi nasz atut” — mdéwi Simon
Wenz.

W Hausengel liczg sie wspotpraca,
Zzrozumienie, wsparcie, wzajemny
szacunek, zaufanie i uczciwosé, co
sprawia, ze mozemy skutecznie

reprezentowacd nasze wartosci.

,Jestesmy elastyczni, otwarci na innowacje i gotowi do podejmowania wyzwan, jakie stawia

przed nami wspofczesny swiat. Wierzymy, ze prawdziwy sukces tkwi w jednosci i wierzymy

we wspdlng misje. To nasze korzenie stanowiq fundament naszego ciggtego rozwoju. Ra-

zem, jako rodzina, dgZzymy do tworzenia pozytywnych zmian, nie tylko w biznesie, ale takze w

spotecznosci, w ktdrej dziatamy. Dzis sam jestem mezem i ojcem trojki wspaniatych dzieci. W

naszym domu ktadziemy nacisk na szacunek, uczciwosc i empatie. Uczymy, Ze mitosc i wsparcie

powinny byc zawsze obecne, niezaleznie od okolicznosci. Przekazujemy naszym dzieciom, ze sil-

na rodzina daje oparcie w zyciu. To, czego uczq sie od nas, ksztattuje ich droge w swiat. Dlatego

i w firmie pielegnujemy rodzinne wartosci.”

Simon Wenz

Zostan cztonkiem rodziny Hausengel i twdrz razem z nami historie firmy,

kierujgc sie wartosciami, ktére stanowiag naszg site napedowg!

Zgtos sie juz dzi$ i poczuj kompleksowg opieke!

+48 61 415 13 08

@ info@hausengel.pl

Badz na biezgco z firmowymi wydarzaniami i ciekawymi nowinkami,

zagladaj na nasze media spotecznos$ciowe.

i @ in

Hausengel
Polska

hausengel_polska

info@hausengel.pl

hausengel_polska

Hausengel
International
Polska
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Jestesmy z Wami juz
40 lat - historia pisana

autokarem

W swiecie przewozow pasazerskich Sindbad od dawna zajmuje wyjatkowe miejsce. Firma przez lata budowata swoja
pozycje jako jedno z najwazniejszych przedsiebiorstw transportowych w Polsce. Kluczowym elementem tego sukcesu
byto nieustanne unowoczesnianie floty autokarow od samego poczatku. A tak nasze autokary zmieniaty sie na prze-
strzeni ostatnich 40 lat...

Narodziny firmy Sindbad to rok 1983 w matym
biurze w Opolu. Poczatki to nie od razu prze-
wozy autokarowe, ale posrednictwo w sprawach
wizowych. Wkrotce okazafo sie, ze Polacy oprocz
pomocy w zatatwieniu formalnosci poszukuja

rowniez transportu na upragniony zachod Europy.

W owych czasach zakup autokaru byt prawie
niemozliwy, a krajowe firmy turystyczne nawet

nie myslaty o mozliwosci realizacji potaczen miedzynarodowych.
Sindbad szybko odpowiedziat na to zapotrzebowanie, wynajmu-

jac autokary od firm panstwowych takich jak Turysta Watbrzych,
Juventur, PKS Brzeg, DOSIR Wroctaw i OSIR w Twardogorze. W ten
Sposob zostata zapoczatkowana dziatalnosc¢ zwiazana z miedzyna-
rodowymi przewozami pasazerskimi. Nie trwato to dtugo, bowiem
juz w1989 roku Sindbadowi udato sie kupi¢ swoj pierwszy autokar.
Byt to luksusowy pojazd marki Setra. Tak rozpoczeta sie trwajaca po
dzi$ dzien wspotpraca z ta prestizowa marka. Nastepnie w 1980 roku
Sindbad nabyt kolejne trzy autokary: dwa marki Volvo i jeden marki
Scania zataczna kwote 90 000 marek niemieckich. Rok pdzniej do
floty przewoznika dotaczyty dwa autokary marki DAF. Pojazdy zostaty
zakupione do obstugi wczasow we Wioszech i w sezonie wyjezdzaty
co drugi dzien do stonecznego Lido delle Nazioni. Byta to inwestycja
w udane wakacje kilku tysiecy Polakow!

W 1994 roku za milion marek niemieckich zakupiono pie¢ autoka-
row Setra, dzieki czemu Sindbad wyrozniat sie jedna z najnowocze-
$niejszych flot w Polsce. Od tamtego czasu pojazdy Prywatnego
Biura Podrozy Sindbad to nieomal wytacznie autokary tej marki.
Najwazniejszym celem firmy stato sie zadbanie o ciagte podwyz-
szanie standardu ustug. Stad stata modernizacja floty oraz inwe-
stycja w coraz wygodniejsze, szybsze ilepiej wyposazone autokary.
Wszystko to przekfadato sie réwniez na wzrost bezpieczenstwa



i komfortu podrozy. Warto wspomnie¢, ze pod koniec lat osiem-
dziesiatych ubiegtego wieku w pierwszym pojezdzie wyposazonym
w toalete pasazerowie podrozowali po uiszczeniu dodatkowej
optaty. Podobnie byto z pierwszym magnetowidem na poktadzie.
Wkrotce te udogodnienia staty sie w Sindbadzie standardem.

W miare jak czas mijat, Sindbad zyskiwat na popularnosci, a wraz

7 nig rosta takze flota. Unowoczes$nienie taboru byto integralng
czescia strategii firmy. W ciagu pierwszych kilku lat dziatalnosci
przedsiebiorstwo regularnie inwestowato w nowe, bardziej zaawan-
sowane technologicznie autokary, ktore zapewniaty wyzszy stan-
dard podrdzy. Sindbad starat sie takze ciagle skracac czas podrozy
przez wypracowanie logistyki pozwalajacej zmniejszy¢ liczbe przy-
stankow, na ktorych zatrzymywaty sie autokary.

Warto rowniez wspomniec, e nie bez znaczenia dla firmy Sindbad
jest ekologia. Dlatego wraz z unowoczesnianiem floty zaczeto zwra-
cac szczegolna uwage na ekonomie montowanych w autokarach
silnikow, a takze na normy spalania, ktére spetniaja jednostki. Aktu-
alnie wiekszos¢ pojazdow we flocie spetnia rygorystyczne normy
EURO 6, co sprawia, ze wybierajac autokary Sindbad, stawiamy na
jeden z najbardziej ekologicznych srodkow transportu.

Obecnie flota wiasna przedsiebiorstwa sktada sie ze 120 autoka-
row. Niemal wszystkie pojazdy to autokary marki Setra, a ich sredni
wiek wynosi ponizej 4,5 lat. Ich pojemno$c¢ miesci sie w przedziale
od 19 do 78 miejsc siedzacych. Sa wyposazone w bezptatne wi-fi,

a takze gniazdka 230 V. Wszystkie autokary sa klimatyzowane, posia-
daja toalete, minibarek oraz zestaw DVD, a takze szereg elektronicz-
nych systemow bezpieczenstwa, jak chociazby system wykrywania
przeszkod, kamery 360 stopni czy inteligentne swiatta LED.

Podsumowujac, historia firmy Sindbad to nie tylko opowies¢ o suk-
cesie na rynku przewozow miedzynarodowych, lecz takze o kon-
sekwentnym unowoczesnianiu floty, od skromnych poczatkow do
obecnej pozycji lidera. Sindbad zawsze byt na czele innowacji i dbat
o0 satysfakcje swoich klientéw. Wspotczesna flota autokarow tej
firmy to symbol jakosci, komfortu i zaangazowania w ochrone $ro-
dowiska, co sprawia, ze pozostajemy niekwestionowanym wybo-
rem dla podroznych na polskich i miedzynarodowych trasach.
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Jak wyglada praca a
opiekunek za granica

Rozmowa z pania Joanng

Ostatnio w Porcie Sindbad udato nam sie porozmawiac z Pasazerka, ktora jeZdzi do Niemiec razem z Sindbadem od kilku
lat. Z wyksztatcenia jest pielegniarka, a w Stuttgarcie pracuje jako opiekunka osob starszych. Pani Joanna zechciata
podzielic sie z nami refleksjami na temat pracy w tym zawodzie. Zapraszamy do krotkiego wywiadu #SindbadPort.

Dzien dobry, czy moge zapyta¢, dokad Pani
jedzie?

Dzien dobry, oczywiscie. Wyjezdzam do Niemiec,
dokfadnie do Stuttgartu.

Wyjezdza Pani odpocza¢, do rodziny czy

do pracy?

No coz, wyjezdzam gtownie do pracy, ale staram
sie tez znalez¢ troche czasu na odpoczynek

i zwiedzanie, kiedy to mozliwe. Nie tylko praca
cztowiek zyje, zobaczy¢ cos tez warto. Stuttgart
to bardzo tadne miasto.

Jak czesto w ciagu roku wyjezdza Pani za
granice?

Kilka razy w roku, w zaleznosci od potrzeb moich
pacjentow, poniewaz opiekuje sie osobami
starszymi. Teraz jestem juz dos$¢ doswiadczona
w tych sprawach i staram sie regularnie wracac
do Polski. Kiedys zostawatam w Niemczech

na dtuzej, wiec wyjezdzatam tez rzadziej.

Czy uwaza Pani, ze branza opieki sie rozrasta
i coraz wiecej os6b wyjezdza w tym celu za
granice?

Tak, branza opieki zdrowotnej z roku na rok sie
rozwija. Wiecej ludzi wyjezdza za granice w poszu-
kiwaniu pracy jako opiekunowie 0sob starszych.
To pokazuje, jak duza jest potrzeba wsparcia

w tej dziedzinie. Mysle tez, e ludzie otwieraja sie
na nowe doswiadczenia i dlatego jezdza.

Dlaczego zatem wybrata Pani taki zawdd?
Jest on wymagajacy i spotecznie bardzo
potrzebny.

Dlaczego? To dobre pytanie. Jestem osoba
empatyczna, lubie pomagac innym i sprawiac,
7e ich zycie jest troche tatwiejsze. Nie ukrywam
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takze, ze zycie w Niemczech bywa tatwiejsze niz
w Polsce. | tak, to wymagajaca praca, ale tez bar-
dzo potrzebna, wiec chciatam wykorzystac moj
zawod pielegniarki. Wiekszos¢ zycia pomagatam
w ten sposob.

Co Pani najbardziej lubi w swojej pracy?
Chyba najbardziej w tej pracy lubie to, ze poznaje
duzo nowych ludzi. Czesto jezdze do statych
pacjentow i pacjentek, ale rownie czesto poznaje
kogos nowego. Kiedy pracowatam w szpitalu jako
pielegniarka, tez poznawatam wiele ciekawych
0s0b, jednak na krotko, a w obecnej pracy mam
mozliwo$¢ zbudowania blizszych relacji. Poza
tym doskonale swoj jezyk, ktory na poczatku byt
na bardzo podstawowym poziomie.

Jak radzi sobie Pani z przebywaniem poza
domem przez diuzszy okres? Moze ma Pani
jakies rady dla innych opiekunek i opiekunow?
O przebywaniu poza domem przez dtuzszy

Czas moge powiedziec, ze... to nie jest fatwe.

To na pewno specyficzne i zaktadam, Ze kazdy
podchodzi do tego indywidualnie. Ja lubie
samotne wycieczki, tak jak dtuga podréz do Nie-

miec, ale lubie tez wréci¢ do domu. Moje rady dla
innych opiekunek i opiekunow to dbanie o dobre
relacje z bliskimi, regularny kontakt i znalezienie
Sposobow na utrzymanie zdrowego balansu mie-
dzy praca a zyciem osobistym. Ja kontaktuje sie
7 corkami poprzez wideorozmowy i to serdecznie
polecam. Dobrym pomystem jest tez posiadanie
jakiegos hobby lub zainteresowania na miejscu.
Poza tym istnieje chyba jaka$ infolinia wsparcia
dla opiekunek za granica — warto sie dowiedziec.

Czy ten rodzaj pracy odpowiada Pani pod
wzgledem zarobkow?

Tak, zarobki sa satysfakcjonujace. Zawsze sie
mowito, ze w Niemczech zarabia sie troche
lepigj. Jednak z biegiem lat doceniam nie tylko
pieniadze, ale catoksztatt takiego wyjazdu i zycia
w innym kraju.

W celach zarobkowych do Niemiec wyjezdza
Pani czesto. Dlaczego akurat podrézuje Pani
autokarem, a nie innym $rodkiem transportu?
Autokary to naprawde wygodne i bezpieczne
Srodki transportu. Ciesze sie, ze sa firmy, ktére
zapewniaja te wygode i bezpieczenstwo w trak-

cie podrozy do Niemiec. Nie musze sie martwic

0 organizacje trasy ani o prowadzenie pojazdu, co
pozwala mi odpoczac, poczytac, obejrzec jakis
film i przygotowac sie do pracy.

Jakie cechy, wedtug Pani, powinien posiada¢
najlepszy $rodek transportu?

Najwazniejsze cechy to przede wszystkim bezpie-
czenstwo i wygoda. Autokary spetniaja te kryteria,
wiec sa dla mnie odpowiednia opcja. Ja dodat-
kowo cenie sobie profesjonalna i mita obstuge,

bo jak sie jedzie tyle godzin, to lepiej w przyjem-
nej atmosferze. | oczywiscie dostepna toaleta,
mozliwos¢ zrobienia sobie kawy czy podfaczenia
telefonu do tadowania.

Czy polecitaby Pani Sindbada jako przewoz-
nika innym opiekunkom i opiekunom?

Tak, oczywiscie. Dlaczego? Jezdze z Wami

od kilku fadnych lat i naprawde zawsze jestem
zadowolona. Najmilej wspominam uprzejmych
kierowcow i mozliwos¢ wypicia kubka cieptej
kawy w wygodnym fotelu.

Wywiad przeprowadzit Maciej

O TYM SIE MOWI

—
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Poznajmy sie!
Dzial Infolinn

Jeden z wazniejszych obszarow dziatania w firmie to obstuga klienta, czyli Dziat Infolinii. W naszej firmie

w wiekszosci sktada sie z kobiet i przez nie jest takze zarzadzany. Pracownice tego dziatu znaja kilka jezy-
kow, rozumieja firme i jej struktury jak wtasna kieszen! Zawsze stuza pomoca, to przeciez ich gtowne zada-
nie: wspierac¢ naszych podréznych, podpowiadac i ttumaczyc. Dziat Infolinii to nieodtaczna czesc¢ Sindbada,
ktora zaczeta dziatac juz w 2003 roku! Poznajcie nasze rozmowczynie.

) ANNA ZACHARKO-GLOWACKA

)\ Kierownik Dziatu Infolinii / Call Center
W firmie Sindbad pracuje od 19 lat. Od 14 lat petnie
funkgje kierownika Dziatu Infolinii. Najbardziej inspi-

Swiat, jezyki obce, majacy swoje pasje. Wiasnie z takich osob, w petni
profesjonalnych i kompetentnych, udato sie wspolnie zbudowac fan-
tastyczny zespot, ktory liczy dzis 26 osob. Dobra atmosfera w zespole
to najwieksza sita napedowa, doskonaty motywator, dzieki ktéremu
osiggamy efekty zaskakujace nas samych.

Prywatnie jestem spetniona zona, mama dwoch corek, ktore kaz-
dego dnia pokazuja mi, czym jest mitos¢, szczerosce, autentycznosci
i spontanicznosc¢. W wolnych chwilach odnajduje radosc¢ w malowa-
niu obrazéw na duzych ptétnach pod bacznym okiem pani Joanny.
Uczeszczam tez na warsztaty kaligrafii.

Bedac na co dzien klientem instytucji, punktow obstugi, oczekuje
doradztwa na najwyzszym poziomie. Dlatego gdy sama pracuje
w Dziale Infolinii, stuze klientom firmy Sindbad w taki sposob, w jaki
sama chciatabym byc¢ obstuzona. To poczucie towarzyszy miod
pierwszego dnia pracy w firmie.

MONIKA SCHURZ-MROCHEN

Zastepca kierownika Dziatu Infolinii

W Sindbadzie pracuje 15 lat, a od 7 lat petnie for-
malnie funkcje zastepcy kierownika Dziatu Infolinii.

Chetnie pracuje w zespole i nigdy nie miatam problemaow z komu-
nikacja ze wspotpracownikami. Razem dazymy do budowania
diugotrwatych relacji z klientami i zapewniamy im najwyzszy
poziom obstugi zgodnie z przyjetymi standardami. Praca na infolinii
nauczyta mnie przede wszystkim cierpliwosci i umiejetnosci dopa-
sowania do zmieniajacych sie warunkow. Prywatnie jestem zona

i mama 12-letniej corki. W czasie wolnym z przyjemnosciag wybie-
ram czytanie ksiazek, jazde na rowerze i wedrowki. W weekendy
mozna mnie spotkac na sitowni lub na okolicznych szlakach.

ruja mnie ludzie. Szczegolnie ci pozytywni, otwarci na

LIDIA
.~ Specjalista ds. Obstugi Klienta
Swoja przygode w Sindbadzie roz-
poczetam w 1989 roku jako jedna
z pierwszych licencjonowanych
pilotek przewozu 0sob. Istniaty wowczas granice
miedzy panstwami europejskimi. Podczas kilku-
godzinnych postojow na granicy mogtam poznac
Panstwa blizej, Wasze ciekawe historie, co zawsze
byto dla mnie rozwijajace, poszerzato horyzonty,
pozwalato nainne spojrzenie. Priorytetem byto dla
mnie, aby kazdy pasazer czut sie podczas podrozy
komfortowo i aby wszyscy bezpiecznie dotarli do
miejsca docelowego. Dla mitosniczki turystyki byta
to praca idealna. Od 19 lat juz nie widze Panstwa
osobiscie, ale mam przyjemnosc podtrzymy-
wac z Panstwem kontakt telefoniczny, gdyz od
2004 roku pracuje w dziale infolinii. W dziale nazy-
waja mnie ,dobrym duchem’, moze co$ w tym jest.

Uwielbiam aktywnie spedzac czas, ostanie moje
odkrycie to kanioning. Od lat zdobywam wiedze
o ziotach, interesuje sie dietetyka, zdrowym
trybem zycia.

) BEATA
4 , |, Specijalista ds. Obstugi Klienta
l! Swoja przygode z firma Sindbad
rozpoczetam 21 lat temu, naj-
pierw jako pracownik Sindbad
Reisen GmbH w Bruhl (DE), nastepnie na infolinii
w Opolu. Moja dtugoletnia praca w firmie Sind-
bad pokazuje, ze robie to, co lubie. Nie uzalam
sie, a staram sie rozwiazywac problemy. Moje
motto zyciowe brzmi: ,Co ma by¢, to bedzie, i tak
nie mam na to wptywu”. Prywatnie jestem zona
i matka, lubie podréze i gorskie wyprawy.



BOGUSIA

Specjalista ds. Obstugi Klienta

Pojawitam sie w Sindbadzie jako studentka turystyki
odbywajgca praktyke. Nastepnie zapropono-

wano mi prace na ,pierwszej linii” Obstugi Klienta

w naszym legendarnym juz biurze w RYNKU. Tam nabytam wiedze

o specyfice naszej Firmy, a przy okazji poznatam swojego meza.
Kolejnym przystankiem byt Dziat Turystyki, a tam nowe wyzwania,
praca w wiekszej grupie i pod presja czasu. Dzi$, po prawie ¢wieré-
wieczu, wszystko to wykorzystuje w multikompetencyjnym Dziale
Infolinii. Stale sie tu czegos ucze, np. nowych technologii, ale rowniez
wspotpracy ,biurko w biurko” z wkasna corka.

Mam zasade, Ze nie odbieram pierwszego telefonu bez kubka
kawy, ktéry wzmacnia moje pozytywne nastawienie. Tyle ze dzi$ do
tego zestawu doktadam jeszcze okulary...

GABI

Specjalista ds. Obstugi Klienta
Jesliw biurze od rana unosi

sie zapach kawy, to znaczy, ze
jestem na posterunku. Naleze
do 0sob, ktorych nie widac, ale stychac. Jestem
pogodna i mam poczucie humoru. W firmie Sind-
bad pracuje od ponad 12 lat. Nowi pracownicy,
ktorzy rozpoczynaja swoja przygode na infolinii,
trafiaja pod moje skrzydfa. Bywam wymagajaca,
ale cierpliwa. Prywatnie jestern mitosniczka gor

i dobrej ksiazki, fanka pitki recznej.

INFO

—_
O



O TYM SIE MOWI

Do
e

Fakty
Ueczucia
Konsekwencje

Oczekiwania

Zdarzaja sie sytuacje, w ktorych trudno rozmawiac rzeczowo,
trzymac sie faktow, okazywac szacunek wobec zdania rozmowcy,
ajednoczes$nie osiagnac to, co zamierzalismy. Proces komunikacji
to podstawa naszych relacji w pracy i poza nia. Umiejetnosc formu-
towania konstruktywnej oceny pomaga wiele osiggnac¢ zaréwno

w zyciu zawodowym, jak i prywatnym.

Metoda FUKO jest bardzo prosta. Pozwala w sposob jasny omo-
wi¢ problem, wyjasni¢ jego sedno i przedstawic, jak go rozwia-
zac. Moze korygowac niepozadane zachowania 0sob w twoim
otoczeniu, ale moze tez wzmacnia¢ pozytywne postawy. Moze
dyscyplinowac, ale tez i motywowac, o ile zadbasz o nakreslenie
wiasciwego kontekstu i zastosujesz sie do zasad motywacji przy
formutowaniu komunikatu

- F JAK FAKTY

Ogolniki zastap konkretami. Na tym etapie powstrzymaj sie od
oceniania i wyciggania wnioskow z danej sytuacji czy czyjegos
zachowania. Zamiast ,Minety dwa tygodnie, a ty dalej nic nie potra-
fisz", mozesz powiedzie¢ ,Popetnites kilka bteddw w przygotowaniu

FUKO to metoda bedaca rozwigza-
niem w sytuacji, gdy musimy komus
ZWrocic uwage, przedstawic swoje
oczekiwania i efektywnie zarzadzac
zespotem, a zalezy nam na tym,

aby nie psuc dobrej atmosfery.
Szczere i asertywne, a jednoczesnie
konstruktywne wyrazanie swojego
Zdania czesto rozwiazuje wiele pro-
blemow, ktore z pozoru wydaja sie
nie do ruszenia.

pierwszego projektu i pomimo naszej poprzedniej rozmowy, doktad-
nych instrukcji, wciaz pojawiaja sie one w Twojej biezacej pracy”.

Pomocnym narzedziem jest zapytanie siebie: ,Czy jakbym ja co$
takiego ustyszat, to poczutbym sie zaatakowany?". Jezeli odpo-
wiedz brzmi tak”, wymysl cos innego. Nie uzywaj tzw. kwantyfika-
torow ogolnych: ,duzo”, ,zawsze”", ,mato”, .,czesto”, .nigdy” — one
nie obrazuja faktow, bo dla jednego duzo to jest 1000 zt, a dla
drugiego 10 O0O0 zt starczy raptem na waciki.

+ U JAKUCZUCIA

Kolejny krok to odniesienie sie do Twoich odczu¢ zwiazanych

7 zaistniata sytuacja, np.: ,Wiem, ze masz duzy potencjat, ale jestem
rozczarowany, ze nie realizujesz zadan zgodnie z wytycznymi,

ktore ode mnie otrzymates”. Wazne, aby skupic sie na sobie, a nie
na adresacie. Nie przemycaj tutaj swoich interpretacji drugiej
osoby. Jesli leniwy” kolega nie chce Ci pomadc wymienic oleju

w samochodzie, to nie mow: ,Przykro mi, ze mnie nie szanujesz’,
bo to juz Twoja ocena jego zachowania. Mow o tym, co dotyczy
Ciebie: ,Przykro mi, bo myslatem, ze jak mowisz, ze co$ zrobisz, to
dotrzymasz stowa”. To lepszy komunikat. Mowisz otwarcie o swoich
emocjach, a dodatkowo wzbudzasz w stuchaczu poczucie winy, co
na pewno spowoduje refleksje nad ztym wystepkiem.

+ K JAK KONSEKWENCJE

Trzecim krokiem metody FUKO jest okreslenie konsekwendji, ktére
beda miaty miejsce, jesli nic sie nie zmieni. Bez straszenia, tu row-
niez nalezy trzymac sie konkretow. Na przyktad: ,Od twojej pracy
zalezy praca innych”. ,Czas nas goni, dlatego nie mozemy pozwoli¢
sobie na podstawowe btedy”. , Jesli btedy beda sie powtarzac, nie
oddamy projektu w terminie i stracimy klienta”.

+ O JAK OCZEKIWANIA
Oczekiwania to ostatni krok FUKO. Metoda zaktada, ze komunikat
powinien skonczyc sie jasnym i rzeczowym okresleniem naszych
wymagan wobec rozmowcy. ,Prosze, bys raz jeszcze bardzo
doktadnie przeanalizowat wytyczne, poswiec na to czas do konca
dnia pracy. Jesli co$ bedzie dla ciebie niejasne albo masz jakies
pytania, chetnie na nie odpowiem. Oczekuje, ze to pozwoli wyeli-
minowac btedy i od jutra twoja praca bedzie bez zarzutow”.
Tak podana informacja zawiera trzy wazne elementy:
doktadnie sprecyzowane oczekiwania,
gwarancje pomocy w realizacji postawionego oczekiwania,
konsekwencje, ktore wyciagniesz, jesli sytuacja nie ulegnie
zZmianie.



Co szykuja nam gwiazdy?

BARAN (21.03-19.04)

Dzieki nowym pomystom bedzie czekata Cie nieza-
pomniana przygoda. Jesli spotka cie cos dobrego,
odwzajemnij usmiech losu, daj co$ z siebie innym.

BYK (20.04-20.05)

Pozwol sobie na sentymentalny nastroj. Ktos,

na kim Ci zalezy, ofiaruje Ci wiele ciepta. Nie podej-
muj pochopnych decyzjii ograniczaj ryzyko strat.

BLIZNIETA (21.05-21.06)

Jesliw Twojej pracy szykuja sie zmiany, to patrz
na nie jako na szanse dla siebie — na horyzoncie
moze pojawic sie awans lub podwyzka.

RAK (22.06-22.07)

Nie daj sie ponies¢ emocjom, bo dazac do domi-
nacji nad otoczeniem, ryzykujesz wiele. Spokojna
kalkulacja i pojscie na kompromis moga okazac
sie zbawienne.

LEW (23.07-22.08)
Zadbaj 0 pozytywna motywacje, a zobaczysz
ciekawe efekty! Nie tylko w pracy, ale iw zyciu

0sobistym szykuja sie zmiany, ktére zaowocuja
nowymi, przydatnymi kontaktami.

PANNA (23.08-22.09)

W niedtugim czasie zobaczysz szybki postep

w sprawach, ktére prébujesz realizowac. Na hory-
zoncie pojawia sie mozliwosci, ktorych nie brates
pod uwage.

WAGA (23.09-22.10)

Poczujesz pragnienie swobody. To bedzie dobry
€zas na wprowadzenie w swoim zyciu zmian,
ktore byty odktadane w czasie.

SKORPION (23.10-21.11)

Praca nad sobg przyniesie realne korzysci we
wszystkich sferach Twojego zycia. Wypatruj i nie
przeocz okazji do wzbogacenia sie.

STRZELEC (22.11-21.12)

Bedziesz chciat dziata¢ metodycznie, ale okaze
sie to teraz wyjatkowo trudne. Staraj sie dziatac
wedtug zasady, ze dostajesz w zamian to, co
dajesz innym.

KOZIOROZEC (22.12-19.01)

/aangazujesz sie w prace, co zostanie zauwazone
przez odpowiednie osoby. Dostaniesz szanse
wykazania sie odpowiedzialnoscia, co moze prze-
tozy¢ sie na zastrzyk gotowki.

WODNIK (20.01-18.02)

Poczujesz silng potrzebe, by pozamykac jakies
etapy i uporac sie z zalegtosciami. Nie bedzie
to proste, jednak jesli dobrze przemyslisz swoje
dziatania, mozesz sie wzbogacic.

RYBY (19.02-20.03)

Masz ostatnio tendencje do negatywnego nasta-
wienia do $wiata, jednak w grudniu wiatr silniej
dmuchnie w Twoje zagle. Nie zmarnuj szansy

na znalezienie prawdziwej mitosci.




Mapa polaczen

Na mapie podajemy liczbe miast, w ktorych znajduja sie nasze przystanki:
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DORTMUND
Sindbad Reisen GmbH, Schleswiger Str. 35,
tel. +49 (2232) 92 3140

FRANKFURT A. M.
Sindbad-Reisen GmbH, Karlsruher Strasse 12,
tel. +49 (69) 42 690 690

GLIWICE
ul. Pionierow 8 (PKS), tel. +48 602 718 737

HAMBURG

Sindbad-Reisen GmbH, Adenauerallee 74-78 (ZOB),

tel. +49 (40) 2804 550

KRAKOW
ul. Armii Krakow 5, tel. +48 (12) 267 22 00,
+48(12) 42102 40

INFO

LONDON
tel. +44 207 828 9008, +44 870 850 2054

LUBLINIEC
ul. K. Miarki 6a, tel. + 48 (34) 351 00 10

OPOLE

Sindbad Port Opole, ul. Kowalczykow 56,
tel. +48 (77) 549 49 48

ul. Dziatkowa 4, tel. +48 (77) 549 49 82,
+48(77)549 49 83

Rynek 8, tel. +48 (77) 44322 00

PARIS
2, Rue Mondovi 252, Rue De Rivoli,
tel. +3314020 00 80

POZNAN
ul. Stanistawa Matyi 2, tel. +48 665 111 025

MUNCHEN
Sindbad-Reisen GmbH, ZOB - Einkaufspassage —
poziom 1, tel. +49 (89) 54 54 89 89

WROCLAW
ul. Dworcowa 14, tel. +48 603 761388

WARSZAWA

ul. Wita Stwosza 48 lok. 7 (rog Putawskiej
i Al. Wilanowskiej - przy stacji Metro
Wilanowska - budynek Manhattan Place),
tel. (+48) 22 8520915

ZABRZE
ul. 3Maja 7, tel. +48(32) 27108 62
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Nasze wsparcie - Twoj usmiech!
Pracuj z nami

_—

U Nas:

PANCEESAICTER = 7y skasz premie

— wolisz polska : na kazdym krokul!

czy niemiecka?
Polecenie

Masz staty kontakt Opiekunkd 100 €

Z koordynatorem

Polecenie

Masz szeroki wybdr rodziny 200 €
sprawdzonych zlecen

sl')\:vei.g’:ieaczna d 0 5 O O €

\\ /
\

Dotacz do nas i pracuj w opiece w Niemczech!

+48 22 122 8001
praca@seniorhelp24.pl
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komfortowo
pracy! |
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www.sindbad.pl +48 77 443 44 44

opfata za potgczenie zgodnie z taryfg operatora



